
Qué es el Documento Soporte?

Es el Documento que se usa para Acreditar la compra de un bien o servicio, y que debe generar el comprador cuando realiza

transacciones con un proveedor que no está obligado a expedir la Factura Electrónica de Venta o el Documento Equivalente. 

Cuándo se usa?

Se expide como comprador para documentar la transacción que da lugar a costos, deducciones o impuestos descontables, por medio

de un documento con numeración autorizada por la DIAN, cuando el vendedor o prestador del servicio no está obligado a Facturar. 

Características del Documento Soporte

1.  Métodos de integración con diferentes ERP´s

     (SAP, Oracle, Siesa y Otros). 

  2.    Validación de datos antes de transmitir a la DIAN.

  3.  Representación Gráfica con diseño detallado que fortalece 

     la relación con el usuario.

4.  Trazabilidad completa de documentos enviados a la DIAN

     (Exitoso o fallido).  

5.  Portal Web con imagen corporativa para almacenamiento y 

     consulta del Documento Equivalente. 

6.  Consulta y Descarga de diferentes reportes

     (Acceso, estado de la DIAN, otros).

7.  Múltiples usuarios con roles y permisos. 

8.  CUDE, código único de documento eléctrico. 

9.  Se requiere resolución autorizada por la DIAN. 

Pasos en la expedición de Documentos Soportes. 

  Los Datos son recibidos por el NumRot Adaptador. 

  Transmisión de Documentos Soporte (XML) a la DIAN. 

  Almacenamiento en NumRot Web. 
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